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摘要 : [目的 /意义 ] 知识 经 济 大 背景 下 ,，“ 互 联网 +” 概 念 盛行 ,研究 知识 管理 如 何 与 时 俱 进 ， 在 互 
联网 时 代 提 升 组 织 的 底 列 积淀 ， 无 疑 具有 重大 的 指导 意义 。[ 方法 /过程 ] 基 于 产业 价值 链 微笑 曲线 理论 ， 
阐述 互联 网 时 代 下 知识 管理 新 理念 一 知识 + 战略 ; 在 对 “知识 二 涵义 进行 延展 性 分 析 后 ， 指 出 “ 连 
接 人 才 ”“ 融 入 业务 ”“ 赋 能 增值 ”等 关键 策略 ; 之 后 就 “知识 二 战略 在 企业 内 部 如 何 实践 进行 了 益 述 和 分 析 ， 
并 对 实证 结果 进行 了 验证 。[ 结果 /结论 ]“ 知识 六 策略 是 互联 网 时 代 组 织 提 升 核心 能 力 的 重要 思想 、 手 段 
和 方法 ， 是 对 “互联 网 +?” 的 有 益 补充 ， 两 者 互 为 表 里 ， 共 同 为 企业 互联 网 转型 和 变革 提供 了 有 力 的 支撑 。 
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当今 世界 已 经 进入 创新 密集 时 代 ， 知 识 加 
速 涌现 ， 技 术 爆 炸 发 展 ， 科 技 创 新 与 产业 变 单 
同时 并 发 ， 各 种 趋势 历史 性 地 聚集 到 一 起 。 中 
国正 处 在 经 济 社会 的 黄金 发 展期 、 矛 盾 凸 显 期 
和 发 展 方式 转变 期 ， 面 临 转 方 式 、 调 结构 的 重 
任 ， 在 从 制造 走向 智 造 的 过 程 中 ， 知 识 螺旋 上 
升 、 可 持续 创新 将 是 中 国 在 经 济 新 常态 下 推动 
产业 升级 、 结 构 调整 、 价 值 创造 的 关键 推手 。 


@ “知识 +” 产 生 的 普 景 
1.1 “互联 网 +” 概念 的 提出 


2015 年 3 月 5 日 ,国务院 总 理 李 克 强 在 
十 二 届 全 国人 大 三 次 会 议 上 所 作 的 政府 工作 报 
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告 中 首次 提出 要 制定 “互联 网 + ”行动 计划 ， 推 
动 移动 互联 网 、 云 计算 、 大 数据 、 物 联网 等 与 
现代 制造 业 结 合 ， 促 进 电 子 商 务 、 工 业 互 联网 
和 互联 网 金融 健康 发 展 中 

作为 “互联 网 + ”提案 的 提交 人 之 一 ， 腾 
讯 公 司 董事 会 主席 兼 首席 执行 官 马化腾 认 
为 :“ 互联 网 + ”是 把 互联 网 和 各 行 各 业 结 合 起 
来 , 从 而 创造 一 种 新 的 业态 , 比如 互联 网 金融 、 互 
联网 交通 、 互 联网 医疗 等 。 

之 后 ,“ 互 联网 + ”概念 成行 ， 以 Uber, 
AirBNB、 滴 滴 快 的 、 余 额 宝 等 应 用 为 代表 ， 通 
过 产业 价值 链 的 重 构 ， 体 现 出 共享 经 济 模式 所 
带 来 的 巨大 威力 。“ 互联 网 + ”不 是 简单 地 将 原 
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有 产业 附加 互联 网 ， 而 是 以 互联 网 的 全 新 思维 
重 构 原 来 的 产业 。 由 于 互联 网 本 身 具 有 减少 中 
间 环 节 、 降 低 交 易 成 本 、 促 进 专业 分 工 和 提升 
效率 等 特点 ,“ 互 联网 + ”通过 跨 界 融合 ， 鼓 励 
产业 创新 ， 对 原 有 行业 的 “升级 换代 ”， 释 放出 
新 的 增长 点 。 

1.2“ 知 识 +? 概念 的 提出 

作为 互联 网 巨头 之 一 的 百度 公司 一 直 积极 
思 变 。2015 年 6 月 23 日， 在 百度 知道 10 周年 
庆典 大 会 上 ， 百 度 公 司 发 布 了 其 “知识 +” 战略 。 
百度 副 总 裁 李 明 远 表示 ， 百 度 知 道 完 成 了 从 “ 连 
接 人 与 信息 ”到 “连接 人 与 服务 ”的 战略 转变 , 依 
托 于 在 知识 领域 积累 的 全 方位 领先 优势 ， 百 度 
知道 将 走向 “服务 型 生态 ”道路 。 百 度 知道 将 
通过 “知识 + 战略 实现 细 分 、 渗 透 ， 在 移动 互 
联网 、 智 能 设备 、 物 联网 、LBS、0O20 等 技术 
基础 上 ， 为 用 户 奉 上 随身 随地 随时 可 及 的 知识 
KE 中。 但 之 后 业界 对 于 “知识 + 理念 的 诠释 
和 剖析 方面 还 缺少 更 深入 的 工作 。 

早 在 2015 年 3 月 12 H, 来自 中 国航 天 、 中 
粮 、 华 为 、 新 东方 、 招 商 证 券 、 阿 里 巴巴 、 和 
氏 辟 化工、 越秀 、 腾 讯 、 搜 狐 等 组 织 的 知识 管 
理 从 业者 汇聚 一 党 ， 对 众 包 撰 写 的 各 家 企业 知 
识 管理 实践 案例 进行 同行 评审 。 关 于 这 本 众 包 
撰写 的 图 书 书 名 ， 大 家 在 头脑 风暴 时 提出 “ 知 
识 +” 一 词 (最 终 该 书 书 名 确定 为 《知识 + 实践 
的 秘密 》， 第 一 版 已 于 2015 年 10 月 发 行 ) 。 
2015 年 10 月 28 日 -29 日 ,中国 知 识 管理 界 顶 
级 盛会 中 知 联 2015 年 度 峰会 ”的 主题 也 确定 
为 “知识 +， 助 力 中 国企 业 吞 造 升级 ”， 这 次 会 
议 通 过 主题 演讲 、 高 峰 对 话 、 知 识 集 市 、 圆 桌 
会 议 、 嘉 宾 专 访 等 多 种 形式 ， 就 知识 管理 与 经 
济 发 展 、 中 国企 业 智 造 升 级 与 知识 创新 等 议题 
展开 交流 。 自 此 ,“ 知识 +” 提 法 不 肥 而 走 ， 开 
始 受 到 越 来 越 多 的 人 的 关注 和 研究 。 


© “知识 +” 的 内 涵 


2.1 产业 价值 链 微 笑 曲 线 
宏基 集团 创办 人 施 振 来 先生 20 多 年 前 就 提 
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出 了 著名 的 微笑 曲线 理论 中， 即 产 业 价值 链 附 
加 价值 最 丰厚 的 区 域 集 中 在 价值 链 的 两 端 
研发 和 市 场 。 如 果 一 个 组 织 即 没 有 创新 研发 能 
力 ， 又 缺乏 品牌 营销 能 力 ， 那 么 它 只 能 赚 取 非 
常 少 的 辛 理 钱 。 

分 析 全 球 范围 内 的 卓越 公司 ， 例 如 苹 
IR, Google, GE, IBM 微软 可 口 可 乐 、 戴 姆 勒 - 
奔驰 、 宝 马 、 西 门 子 、ABB 等 公司 ， 它 们 要 么 
在 微笑 曲线 左 端 研 发 及 创新 方面 大 力 投入 ， 要 
么 在 微笑 曲线 右 端 聚焦 营销 进行 品牌 打造 ， 并 
最 终 扎 取 产 业 高 附加 价值 ,目前 ,“ 工 业 4.0”、“ 工 
业 互 联网 ”、“ 中国 制造 2025” 等 概念 的 提出 , 也 
让 人 们 看 到 随 着 大 数据 时 代 智 能 化 制造 技术 的 
不 断 突破 ,通过 工业 化 及 信息 化 的 深度 融合 ,能 
够 重新 定义 人 们 所 熟知 的 工业 及 相关 产业 。 
2.2“ 知 识 +” 的 定义 

当前 中 国 的 大 多 数 企业 基本 上 还 停留 在 微 
笑 曲线 的 中 段 ， 以 传统 制造 和 装配 获取 微薄 的 
利润 ， 因 此 迫切 需要 通过 技术 升级 向 价值 链 上 
方 延伸 。 进 行 转型 升级 主要 有 3 条 路 径 : 一 条 
是 进行 技术 和 工艺 整体 升级 ， 一 条 是 对 以 市 场 
和 品牌 为 核心 进行 全 球 运 筹 ， 还 有 一 条 就 是 要 
注重 创新 和 研发 。 

这 3 条 路 径 的 核心 ， 就 是 打造 互联 网 时 代 
企业 底蕴 和 厚度 的 秘密 一 一 “知识 +”! 所 谓 “ 知 
识 +”, 就 是 通过 经 营 数据 、 信 息 、 知 识 及 智慧 , 连 
接 人 ,连接 场景 ， 融 入 业务 ， 达 到 组 织 赋 能 ， 实 
现价 值 创 造 。 

2.3“ 知 识 +” 涵义 延展 

对 于 “知识 +” 战 略 ， 可 以 延伸 出 如 下 3 层 
涵义 : 

(1) 加 号 “+” 音 同 “ 家 ”， 大 家 的 “家 ”， 对 
应 英文 单词 “Engaged”， 即 需要 连接 人 才 。 以 人 
为 本 ,关注 每 一 个 人 的 知识 和 能 力 ， 提 升 每 一 
个 人 的 参与 度 ， 并 通过 每 一 个 人 持续 的 学 习 和 
修炼 成 长 为 专家 、 大 家 ; 

(2) 加 号 “+” 音 同 “ 加 ”， 增 加 的 “加 ”， 对 
应 英文 单词 “Embedded”， 即 融入 业务 。 连 接 商 
业 实 体 ， 关 注 组 织 知识 资产 的 积累 和 增加 ， 让 
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图 1 产业 价值 链 微笑 曲线 


知识 产生 于 业务 ， 并 服务 于 业务 ， 知 识 能 够 舰 
和 业务， 业务 需求 时 就 能 够 匹 配对 应 的 知识 ; 

(3) 加 号 “+” 音 同 “ 佳 >， 佳绩 的 “ 佳 >， 对 
应 英文 单词 “Empowered”， 即 赋 能 增值 。 通 过 
知识 驱动 给 组 织 赋 能 ， 高 效 地 、 创 新 地 解决 业 
务 问 题 ,， 实现 业务 结果 裂变 和 业务 价值 创造 ， 并 
创造 出 佳绩 。 


ERAJ 融入 业务 赋 能 增值 
Engaged Embedded Empowered 
“加 ”| 


图 2 “知识 +”3E 涵义 延展 
O “MA +” 的 实践 
WAR AREF BA Kobe AH, CAG 
步 得 到 越 来 越 多 组 织 的 认可 。 国 内 有 许多 企业 
及 组 织 开始 逐步 试 水 知识 管理 ， 希 望 能 够 充分 
发 挥 这 把 知识 经 济 时 代 利 器 的 作用 ， 遵 循 知识 
经 济 中 的 发 展 规律 ， 从 而 能 够 超越 对 手 ， 成 为 
一 个 真正 意义 上 的 卓越 组 织 。 
中 粮 营 养 健康 研究 院 ( 以 下 简称 研究 院 ) 是 
中 粮 集团 中 央 级 研发 创新 机 构 。 研 究 院 以 创造 
新 知 为 宗旨 ， 知 识 型 人 才 云 集 ， 是 一 个 典型 的 
知识 技术 密集 型 组 织 。 研 究 院 自 筹备 .成 立 起 , 知 
识 管理 就 一 直 随 行 并 被 赋予 厚望 加 。 之 后 历经 
“建设 阶段 ”> (2011-2013 年 ) ， 开 始 迈 向 “ 拓 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
知识 管理 论坛 ，2016 (1) :17-24 
DOI: 10.13266/j.issn.2095-5472.2016.004 


装 a 
配 销 


产业 价 
值 链 


JE 


物 
流 


展 阶段 " (2014-2016 £) ， 期 间 多 有 波折 ， 但 
也 取得 了 令 人 瞩目 的 成 就 。 下 面 通过 剖析 中 粮 
营养 健康 研究 院 的 知识 管理 案例 ， 看 看 其 究竟 
是 如 何 贯 彻 和 落实 “知识 +” 战略 的 。 
3.1 连接 人 才 

麦肯锡 公司 认为 ， 一 个 组 织 最 有 价值 的 知 
识 资 产 75%-90% 往往 都 是 隐形 的 ， 隐 藏 在 员工 
的 大 脑 中 。 因 此 ， 加 强人 与 人 之 间 的 连接 、 激 
发 人 与 人 之 间 的 沟通 、 提 升 人 与 人 之 间 的 协作 
就 显得 尤为 重要 。 

研究 院 曾 经 在 2010 年 、2012 年 分 别 上 线 
过 两 套 不 同 的 知识 管理 软件 系统 ， 第 一 个 系统 
名 称 就 叫 KM， 第 二 个 系统 名 为 newKM。 第 一 
个 KM 系统 是 研究 院 筹备 时 期 临时 建立 的 ， 力 
直接 从 市 场 上 购买 现成 的 知识 管理 软件 产品 部 
署 使 用 。 作 为 临时 的 过 渡 ， 该 KM 系统 前 后 积 
BLA 3 300 多 条 知识 ， 后 来 最 终 被 废弃 。 第 二 
个 newKM 系统 当时 设计 了 知识 库 、 专 家 库 以 及 
社 群 等 三 大 模块 内 容 。 在 第 三 方 知识 管理 服务 
商 辅导 下 ， 项 目 经 历 了 规划 知识 类 型 、 梳 理 知 
识 地 图 、 组 织 文 件 上 传 活动 、 完 善 平台 积分 、 开 
发 专业 营养 代谢 数据 库 、 制 定 知识 管理 白皮书 
等 工作 。 但 由 于 中 途 项 目 经 理 更 换 、 自 身 专 业 
能 力 不 足 、 系 统 性 能 不 稳定 、 界 面 友 好 性 不 足 
等 诸多 原因 ，newKM 系统 前 前 后 后 历经 一 年 多 
时 间 ， 只 上 线 了 知识 库 一 个 模块 ， 最 终 演变 成 
研究 院内 部 的 知识 文库 ， 成 为 了 一 个 纯粹 的 文 
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档 管 理 系统 。 

在 经 历 了 前 面 两 个 系统 后 ， 研 究 院内 部 也 
在 反思 “我 们 到 底 需 要 一 个 什么 样 的 知识 管理 
系统 ”。 知 识 管理 软件 是 否 仅 仅 是 一 个 让 大 家 按 
照 固 定 的 分 类 、 机 械 式 地 上 传 文档 的 工具 ? 后 
来 大 家 认识 到 ， 如 果 不 能 激发 大 家 自由 创作 及 
分 享 的 天 性 ， 不 能 与 研发 创新 等 业务 环节 相 结 
合 , 不 能 以 工作 场景 驱动 内 容 的 生成 和 应 用 ， 知 
识 管理 必 将 是 缘 木 求 色 ， 没 有 长 久 的 生命 力 。 

此 ， 以 “ 连 接 (Connect)”“ 沟 通 
(Communicate ) ” “ 协作 (Collaborate ) ”为 核 
心理 念 的 社交 知识 化 沟通 协作 C3 大 平台 策略 被 
正式 提 了 出 来 。 引 入 社交 网 络 、 实 践 社区 、 评 
论 互动 、 微 博 微 信 接 入 、 移 动 互联 等 Web2.0 元 
K, 前 期 重 在 “ 聚 人 气 , 引流 量 ”, 后 期 转向 “ 保 
业务 ， 促 创新 ”。C3 大 平台 以 “服务 创新 、 助 
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上 式 的 自我 经 营 模 式 。 

自 2013 年 11 月 下 旬 起 ，C3 陆续 上 线 了 C3 
网 页 端 、 门 户 、 人 员 、 社 区 、 专 家 、 新 闻 、 博 客 、 微 
博 、 贺 卡 、 请 假 、 会 议 、 日历 、 活动、 访谈 、 访 
客 、 百 科 、 任 务 、 积 分 等 与 员工 工作 休戚 相关 
的 模块 ,同时 配合 相应 的 宣传 推广 、 机 制 建设 、 文 
化 活动 牵引 。 新 的 C3 大 平台 一 经 推出 ， 即 刻 获 
得 大 家 的 一 致 青睐 和 好 评 。 秉 承 小 步 快 跑 、 敏 
捷 迭 代 的 螺旋 式 上 升 原则 ，C3 整体 规划 不 断 吸 
收 用 户 的 一 线 需求 ， 进 行 升级 和 优化 ， 并 分 解 
成 一 个 个 模块 进行 短平快 式 的 开发 、 发 布 、 优 化 。 
同时 ,结合 工作 场景 ,推出 一 系列 知识 主题 , 例 
如 规范 制度 、 常 用 模板 、 科 技 大 会 、 人 研究 院 介 
绍 、 新 员工 入 职 等 。 此 外 ，C3 移动 端 APP 也 在 
2014 年 6 月 正式 上 线 , 方便 大 家 随时 随地 通过 
智能 手机 了 解 、 察 看 研究 院 的 人 员 、 新 闻 、 公 


力 研 发 ”为 核心 指导 原则 突破 了 传统 国企 中 
味 强调 集中 、 执 行 、 服 从 、 规 矩 以 及 自 上 而 下 
式 的 管控 模式 ， 补 充 和 完善 了 研发 创新 所 需要 
的 开放 、 灵 动 、 强 调 个 性 、 打 破 常规 、 自 下 而 
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告 、 博 客 等 动态 , 极 大 提升 了 工作 的 效率 和 效益 。 

例如 C3 平台 上 的 “人 员 ”模块 体现 出 强化 
组 织 内 人 与 人 之 间 的 连接 的 理念 。 每 个 员工 在 
C3 上 都 可 以 自主 维护 自己 的 个 人 简介 、 技 能 特 
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图 3 中 粮 营 养 健康 研究 院 C3 大 平台 截屏 示意 
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长 、 基 本 信息 、 联 系 方式 、 工 作 经 历 、 培 训 认 
证 、 专 业 技术 等 。 通 过 头像 、 关 注 、 互 粉 等 机 
制 加 强 彼此 之 间 的 了 解 , 通过 加 V、 虚拟 金币 、 用 
户 等 级 、 个 人 影响 力 等 塑造 其 专业 形象 和 个 人 
品牌 , 通过 组 织 结构 、 姓 名 排序 、 用 户 活跃 度 、 人 
员 搜 索 等 多 个 维度 ， 能 快递 定位 要 找 的 人 ， 同 
时 通过 员工 个 人 主页 关联 其 个 人 相关 操作 、 信 
息 汇 总 ,立体 化 加 深 公 众 对 该 人 的 了 解 。 如 果 
员工 填写 了 生日 信息 ，C3 平台 每 天 则 会 根据 生 
日 信息 在 首页 上 自动 发 出 祝福 提醒 ， 其 他 人 看 
到 后 则 可 以 发 送 生 日 祝福 ， 同 时 可 选择 一 份 虚 
拟 的 生日 卡通 礼物 (有 祝福 蛋糕 、 感 谢 花 束 、 爱 
心 抱 枕 、 红 色 跑 车 等 ) 送 上 ， 体 现 出 同事 满 满 
的 关怀 之 情 。 此 后 ，C3 进一步 推出 了 每 月 一 期 
的 “小 淘 有 约 ”， 选 择 不 同 的 员工 进行 线 下 访 
谈 ， 整 理 后 再 将 文字 内 容 上 传 到 C3 平台 ， 从 生 
活 、 工 作 、 对 人 研究 院 的 想法 等 多 个 维度 深度 挖 
掘 员工 的 所 思 所 想 ， 从 而 能 够 更 加 立体 地 对 员 
工 画像 进行 凸 刻 。 

目前 C3 应 用 效果 良好 ， 成 为 组 织 内 人 气 最 
高 的 工作 平台 。 据 统计 ，C3 页 面 工 作 日 浏览 量 
PV 平均 每 天 达 18 次 / 人 ， 独 立 访客 量 UV 平均 
每 天 达 组 织 总 人 数 的 55%。2014 年 底 ， 经 内 部 
满意 度 调查 , C3 成 为 大 家 最 喜欢 的 应 用 系统 , 普 
及 率 高 达 98%，89% 的 人 表示 喜欢 使 用 。2015 
年 底 的 最 新 调查 显示 ，C3 的 满意 度 又 有 了 一 定 
的 提升 ，91% 的 人 表示 喜欢 使 用 。 
3.2 连接 业务 

“知识 管理 如 何 融 入 业务 ”一直 是 知识 管理 
从 业者 所 面临 的 最 大 挑战 之 一 ， 也 是 所 有 知识 
管理 从 业者 都 必须 思考 并 解决 的 终极 问题 之 一 。 

在 实践 中 ， 研 究 院 更 倾向 于 把 知识 情景 
化 ， 即 把 知识 与 业务 场景 (business scenario ) 连 
接 起 来 ， 依 赖 “ 当时”“ 当地 ”、“ 当 人 ”以 及 
“ 当 事 ” 来 构建 知识 的 情景 ， 因 此 必须 结合 上 下 
文 的 背景 (context) ， 形 成 一 个 综合 知识 场 。 
具体 来 说 ， 就 是 某 个 角色 (人 ) ,在 某 一 个 具 
体 时 间 (时 ) 和 某 一 个 具体 场合 (地 ) ,运用 
自己 的 专业 技能 、 经 验 、 人 脉 关系 等 ， 解 决 和 
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处 理 某 一 件 具 体 事 情 ( 事 ) 的 过 程 。 

这 种 针对 具体 业务 场景 的 “ 因 天 因 地 ， 因 
人 因 事 ”的 知识 管理 方式 被 称 为 情景 式 知 识 管 
FE ( scenario-based knowledge management ) 。 
正 所 谓 : 天 时 、 地 利 、 人 和 、 事 成 。 只 有 这 
样 ， 知 识 管理 才能 真正 融入 到 业务 ( knowledge 
management embedded ) 中 ， 即 以 价值 产 出 导 
向 的 业务 活动 为 主线 ， 以 人 的 体验 和 感受 为 重 
心 ， 让 知识 紧密 地 与 人 和 事 结合 ， 从 而 实现 某 
业务 目标 。 

秉承 “服务 创新 、 助 力 研 发 ”的 核心 指导 
原则 ， 基 于 研发 创新 核心 业务 流程 分 析 后 ， 研 
完 院 知识 管理 选择 聚焦 如 下 几 个 方面 做 重点 罕 
De 学 术 资 源 .情报 管理 、 创 意 管理 、 实 践 社区 项 
日 管理 、 图 档 管 理 、 专 利 管理 以 及 内 部 期 刊 。 
当然 ,稳定 的 KM 基础 设施 保障 是 良好 运作 的 
基础 。 

相关 的 工作 策略 如 下 : 

(1) 学 术 资 源 : 构建 一 站 式 学 术 资 源 集成 平 
台 ， 集 成 学 术 期 刊 、 会 议论 文 、 学 位 论文 、 标 
准 专利 、 电 子 图 书 、 外 文 文献 等 资源 。 

(2) 情报 管理 : 结合 研究 院 现 有 情报 需求 , 进 
行情 报 管理 系统 可 行 性 研究 ， 完 成 需求 方案 ， 建 
立 情报 管理 系统 ， 加 强行 业 情 报 推送 的 工作 力 


[e] 


eK 


(3) 实践 社区 : 完善 优化 C3 平台 不 同 栏 
目 ， 社 区 运营 考虑 主题 性 运营 推广 模式 ,与 研 
究 院 的 文化 和 发 展 阶段 紧密 结合 。 

(4) 创意 管理 : 创意 工作 制度 化 和 流程 化 , 创 
意 工 作 要 制度 化 和 流程 化 ， 规 定 所 有 立项 项 目 
的 来 源 ， 都 需要 来 自 创 意 系统 ， 重 视 创意 的 推 
送 工作 ， 尝 试 拓展 从 外 部 收集 创意 。 

(5) 项 目 管 理 : 完善 研发 流程 和 PLM (产品 
生命 周期 管理 ) 系统 建设 ， 继 续 进 行 PLM 二 期 
优化 及 拓展 ， 探 索 向 研究 院外 部 其 他 机 构 进行 
推广 和 拓展 的 模式 。 

(6) 图 档 管理 : 构建 图 书 及 档案 管理 系统 , 配 
合 项 目 部 完成 基建 档案 整理 和 上 架 工 作 。 以 技 
术 、 产 品 项 目 为 依托 ， 建 立 文档 管理 机 制 ， 在 
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里 程 碑 节点 、 项 目 收尾 阶段 嵌入 知识 收割 环节 。 

(7) 专利 管理 : 专利 挖掘 工作 持续 不 断 ， 在 
达到 一 定数 量 的 基础 上 , 不 断 提 升 专利 质量 , 党 
试 研究 建立 知识 产权 交易 中 心 的 可 行 性 。 

(8) 内 部 期 刊 : 尝试 对 研发 成 果 进 行 整 理 , 多 
办 内 部 刊物 ， 提 升 研 究 院 的 行业 影响 力 。 

3.3 贱 能 增值 

经 过 几 年 默默 耕 耘 ， 人 研究 院 知 识 管理 工作 
厚积薄发 ， 在 2014 年 、2015 年 开始 发 力 ， 取 
得 了 一 些 成 绩 并 逐步 得 到 业内 的 认可 。2014 
年 ， 研 究 院 采 获 中 国 “ 最 受 苯 敬 的 知识 型 组 
织 (the most admired knowledge enterprise， 简 
PK MAKE ) ” KX., 2015 年 ， 继 蝉联 2015 中 
fe] MAKE 大 奖 ， 荣 获 2015 亚洲 MAKE 大奖 之 
后 ， 研 究 院 更 是 实现 三 级 跳 ， 斩 获 2015 全 球 
IOU (Independent Operating Unit， 独 立 运 营 机 
构 ) MAKE 大 奖 殊 来 。 这 是 2015 年 唯一 一 个 来 
自 中 国内 地 的 企业 打 入 全 球 MAKE 奖 ! 也 是 截 
至 目前 第 二 家 获得 该 殊荣 的 中 国内 地 企业 。 

作为 研究 院 的 地 基 工 程 ， 通 过 知识 管理 可 
以 从 如 下 3 个 层面 取得 收益 : 

(1) “ Ade "一 一 让 工作 留 下 痕迹 : 扑 捉 智 
意 火 伦 、 减 小 离职 损失 、 避 免 组 织 失 忆 等 。 例 
如 C3 上 线 以 后 ， 有 效 地 沉淀 了 组 织 的 知识 资 
产 , 各 种 类 型 的 知识 通过 不 断 的 积累 逐年 增多 。 


a 


KM 基础 设施 


图 4 知识 管理 业务 聚焦 领域 


截至 2015 年 底 ， 研 究 院 共 建 实践 社区 46 个 ， 收 
录 专 家 442 位 ， 积 累 文档 数 超过 1 万 条 ,评论 
数 超过 1.3 万 条 ， 微 博 数 超过 1.6 万 条 ， 人 博文 数 
超过 600 篇 ， 新 闻 公 告 数 超过 1 250 个 ， 帖 子 数 
超过 850 个 ， 活 动 超过 135 个 、 百 科 词 条 超过 
2 200 条 等 。 这 些 知 识 资源 为 后 续 员 工 浏 览 、 查 
找 、 检 索 、 加 工 等 提供 了 坚实 的 基础 。 

(2)“ 有 用 ”一 一 加 工 并 复 用 旧 知 : 减少 重复 
劳动 、 提 高 工作 效率 、 加 速 人 才 培 养 等 。 例 如 
学 术 资 源 系 统 自 2015 年 4 月 8 日 开始 试 运行 上 
线 后 ， 收 到 研发 人 员 广 泛 的 好 评 。 截 止 2015 年 
年 底 ， 文献 下 载 量 达 23 万 篇 ， 科 技 查 新 需求 超 
过 100 个 ， 代 查 代 检 需 求 超过 350 个 ,文献 传 
递 量 近 1 万 项 。 例 如 图 书 管理 系统 自 2015 年 5 
月 20 日 开始 试 运 行 上 线 后 ， 上 架 纸 质 图 书 3563 
册 ， 电 子 图 书 16138 册 ; 截止 2015 年 年 底 ， 纸 
质 图 书 借阅 量 超 过 1200 本 。 

(3)“ 有 利 ”一 一 改良 并 创造 新 知 : 增强 创 
新 能 力 、 洞 察 商 业 先 机 、 提 高 组 织 智商 等 。 例 
如 在 专利 方面 ， 研 究 院 2014 年 专利 申请 量 实现 
重大 突破 ， 新 申请 专利 共 102 项 ( HE 2013 年 增 
K 222%) ， 其 中 发 明 专 利 86 项 ; 实用 新 型 专 
利 12 项 ， 外 观 设计 专利 4 项 ， 研 究 院 获 中 粮 集 
团 “ 专利 管理 最 给 力 奖 ”。2015 年 专利 工作 再 
接 再 厉 ， 成 果 丰 硕 ， 新 申请 专利 共 108 项 ， 其 
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改良 并 创造 新 知 “有利” | 洞察 商 E 
Create | 业 先 机 RES aad 
加 工 并 重用 旧 知 > * 加 速 人 
Reuse 才 培 养 
让 工作 留 下 痕迹 > “BHR” 扑 捉 智 || 减 小 离 | 避免 组 
Collect Sx || Bink || 织 失忆 
图 5 知识 管理 收益 的 3 个 层面 


中 发 明 专 利 87 项 、 实 用 新 型 专利 9 项 、 外 观 设 
计 专 利 12 项 。 例 如 在 创意 收集 方面 ， 研 究 院 在 
2015 年 联合 中 国 农业 大 学 、 江 南大 学 、 河 北 工 
业 大 学 等 高 校 ， 启 动 了 “2015 中 粮 营 养 健 康 研 
究 院 校 企 联合 创意 大 赛 ”， 共 收集 到 55 份 与 集 
团 业 务 相 关 的 食品 类 优秀 创意 ,最终 有 13 个 优 
秀 创意 顺利 完成 创意 孵化 。 

纵 观 知识 管理 的 价值 ， 都 是 在 细微 之 处 
见 真 章 。 每 一 位 员工 内 心 深 处 的 真实 想法 往往 
是 : 知识 管理 只 有 对 我 真正 有 价值 ， 我 才 愿 意 
认为 是 我 个 人 的 事情 。 平 时 一 点 一 滴 的 积累 都 
非常 琐碎 平凡 ， 但 是 当 这 些 积 累 达 到 一 定量 
后 ， 则 可 能 会 发 生 真正 的 质变 。 知 识 管理 所 要 
做 的 就 是 建立 并 营造 整个 组 织 大 的 知识 “ 场 ”, 让 
每 一 个 人 感同身受 ， 当 个 人 和 组 织 知 识 转化 的 
平衡 点 被 打破 并 得 到 有 效 的 手动 后 ， 才 能 最 终 
形成 良性 循环 。 


@ 结 语 

华为 的 创始 人 及 总 裁 任 正 非 积 极 鼓 励 员 工 
把 经 验 写成 案例 ， 他 在 内 部 说 :“ 现在 是 信息 社 
会 ， 知 识 很 重要 。 把 经 验 写 出 来 , 年轻 人 看 了 
案例 ， 上 战场 再 对 比 一 次 ,就 升华 了 。 ”因此 ， 
识 管理 的 价值 不 依赖 于 知识 或 者 是 I， 而 是 


织 成 员 对 知识 的 应 用 。 

知识 管理 本 身 其 实 是 一 场 变 革 。 中 粮 营 养 
健康 研究 院 院 长 郝 小 明说 :“ 和 希望 通过 资源 整 
a ee 使 知识 管理 中 心 在 研究 院 各 中 

、 部 门 之 间 起 到 沟通 桥梁 的 作用 ， 推 动 研 究 
ee oe 管理 的 标杆 ， 同 时 推动 中 
粮 集团 成 为 中 央企 业 知 识 管理 的 标杆 ， 为 企业 
可 持续 发 展 提供 源源 不 断 的 动力 ”。 

知识 改变 命运 ! 知识 创造 财富 ! 在 互联 网 
及 大 数据 时 代 ， 新 的 思想 、 技 术 、 方 法 及 工具 
在 知识 经 济 大 时 代 背 景 下 风起云涌 ! 随 着 中 国 
经 济 结构 调整 和 智 造 转型 升级 , 实施 “知识 +” 战 
WE, 注重 对 知识 的 管理 和 经 营 , 追求 内 生动 力 , HE 
升 组 织 底蕴 ， 无 疑 是 大 势 所 趋 ! 
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Study on the Concept and Strategies of Organizational “Knowledge Plus” in the 
Internet Era 


Wu Qinghai 
COFCO Nutrition & Health Research Institute, Beijing 102209 

Abstract: [Purpose/significance]Under the background of knowledge-based economy, the “Internet 
plus” strategy for enterprise transformation has prevailed. The research of knowledge management keeping 
pace with the times improves the organizational thickness and depth in the Internet era, which undoubtedly 
has great significance. [Method/process] In this paper, based on the smile curve theory of the industry 
value chain, it is necessary to put forward the new concept of “knowledge plus” strategy on knowledge 
management in the Internet era. With the analysis of the meaning of “knowledge plus”, the key strategies-- 
“talent connected”, “business embedded”, and “organization empowered”--have been identified. Then, based 
on the case study about “knowledge plus” strategy exploration and implementation in enterprises, the results 
are validated through empirical practices.[Result/conclusion] The “knowledge plus” strategy is one of the 
important concepts and methods to enforce the organizational core competence in the Internet era. It is also a 
useful complement to the “Internet plus” strategy. Both strategies interact together and provide strong support 
for enterprise transformation and reformation to Internet. 

Keywords: knowledge plus knowledge management Internet plus knowledge-based economy 
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